自费耳蜗手术家庭应注意内容与签订的条款：
1. 联系阶段，与耳蜗公司协定进行手术或者与医院医生联系确定要进行手术，并安排住院，如果需要外请医生或者指定专家的需要说明，可要求耳蜗公司帮忙安排协调；
2. 住院，手术前需确定具体产品，并与耳蜗公司签订销售合同、售后服务和质量承诺书，销售合同上必须注明产品规格型号、价格、销售公司、打款方式，额外承诺内容要求手写注明，或者耳蜗公司出具额外合同；售后服务和质量承诺书，应仔细看清并要求销售人员详细解释清楚，产品与主次配件的质保时间与如何售后，例如无法维修的配件如何更换新的，质保期内是否有次数限制，超保后如何处理等等；
3. 手术，孩子已经确定手术日期与产品，耳蜗公司送植入体进手术室前，需要求与其核对植入体产品型号是否与自己购买的产品一致；
4. 打款问题，只支付签署合同上注明的款项，其他多余的钱拒绝支付，如果有部分款项要直接打入耳蜗公司账户，应尽量要求打到对公账户，并索要发票；
5. 出院，需要报销的家庭，请开好需要的证明和材料，一般住院期间的病例资料是不还给病人的，需要的材料提前与自己的主治医生联系；
6. 开机，开机时会有两张清单（内容是一样的），清单上注明了体外机的所有配件情况，一定要与开机人员核对清楚配件是否齐全，没有的或者漏给的要注明什么时间给、怎么给，并约好下次调试时间。
备注：以上所签署的合同和条款都是一式两份的，两份的内容一定是一模一样的，有备注的条款或者额外条款一定两份都要写上，家长一定要向耳蜗公司索要一份自己保留，所签内容：销售合同、质量与服务承诺书、产品签收确认单、体外机套装清单。
捐赠家庭应注意内容：
1. 住院安排，捐赠手术是由医院或残联通知医院安排孩子接受手术，注意申报的手机以及家庭电话保持使用状态，勿长期关机或停机；
2. 住院，与耳蜗公司或者医院签署捐赠确认书，签的时候注意核对是否是自己申报的项目，与耳蜗公司签署质量与服务承诺书，签之前一定好好看一下质量与服务承诺书，不懂的地方问清楚，以免售后的时候出现问题；
3. 手术，当天手术结束以后，一般医院或者耳蜗公司会把植入体包装盒（有些地区可能不给）和体外机套装交给家长，这个时候一定要注意体外机套装中肯定会有一张外机套装清单（清单都是一式两份的，其中一份交给耳蜗公司存档，另外一份由家长自己保留），耳蜗公司的人员来签收的时候一定要仔细核对清楚清单中的东西是不是你都拿到了，如果拿齐了那就签署，并留下其中一份自己保管，如果不齐那么就一定要注明哪几样没有，清单暂时不要签或者要求公司人员注明哪几样没有给并让其签字，然后你再签字并且两份清单上都要写上，这样就不会出现家长说没给公司的人说给了的情况，并且该有哪些配件不是那个业务员说了算的，国家采购的时候是有清单的，该有的就要管公司或者业务员要；
4. 开机，捐赠开机是由医院安排的，如果住院期间没有拿到体外机套装和清单，那么开机的时候就一定会给，具体注意内容参看第3条；
5. 调机，捐赠调机一般情况分两张：a.在手术医院调机，b.在当地残联调机，要确认清楚以免耽误孩子调机，开机前期的3个月一般是1个月1次，4-6看各地规定（调试次数只做参考，具体看当地规定）。
备注：以上所签署的合同和条款都是一式两份的，两份的内容一定是一模一样的，有备注的条款或者额外条款一定两份都要写上，家长一定要向耳蜗公司索要一份自己保留，所签内容：捐赠意向书、质量与服务承诺书、体外机套装清单。
